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Hot och fortal i veterinarers
vardag - vad kan vi gora?

Allt fler kollegor kontaktar Sveriges Veterinarforbund for att be om rad och beratta om hot och fortal
som de har utsatts for, framfor allt i sociala men aven i traditionella medier. Manga kanner stark oro
infor att drabbas och de redan utsatta uttrycker hopp- och forsvarsloshet infor problemet - vad kan
man gora nar drevet ar i gdng? Gar det att gora négot alls? Som veterindr kan man pé grund av
etiska regler och sekretess sallan offentligt formedla sin sida av historien och det kan vara svart att
bemota kritik och pastdenden som uttrycks oppet.

Text: Tove Sarkinen, leg veterinar

Hur vanligt offentligt fortal och hot mot just
veterindrer ar finns det inte nagon statistik
over idag enligt Brottsforebyggande radet
(BRA). De storre arbetsgivarna som SVF
har talat med menar att de far kinnedom
om relativt fa fall sett till hur ménga patient-
méten som sker. A andra sidan, menar de,
tar hanteringen av de fall som forekommer
desto storre resurser i ansprak. Av de stora
arbetsgivarna har de flesta 4nda sett en stadig
6kning av antalet fall under de senaste dren
i takt med att medieklimatet har blivit
hérdare 6verlag i samhillet. Det ar dock
viktigt att komma ihag, paminner de, att de
allra flesta kontakter i det dagliga arbetet
inom djursjukvarden innebér trevliga méten
som ger ett positivt eftermile. De ganger en
konsultation eller annan kontakt foranleder
hot eller fortal ar fa sett till det stora hela
men tenderar att fa mycket uppméarksamhet
och effektiv spridning i sociala medier.
Under vintern stallde SVF fragor till
kollegor och arbetsgivare i Sverige om
hur de arbetar med dessa fragor ute i
verksamheterna och hur man kan arbeta
forebyggande. De flesta svaren rorde en
gemensam ndmnare — kommunikation.
Allt fran hur man samtalar med kunder,
formedlar prisuppgifter och hur snabbt man
besvarar samtal, e-post eller kommentarer
pé Facebook till hur hemgéngsrad och
journaler formuleras ér av storsta vikt for
att undvika missforstand och missnéje som

sedan kan blasa upp och utvecklas till "drev”.

Aven kommunikation kollegor emellan har
lyfts som en mycket viktig resurs for att

hantera svara situationer och méten dar
man kan ta hjélp av varandra, fa stéd och
ldra sig av andras erfarenheter. For den som
arbetar ensam kan kommunikationen med
kollegor ibland kénnas avldgsen men hér

har bland annat veterindra forum i sociala
medier, samtalsgrupper, lokala nitverk och
gemensamma remittenttriffar lyfts fram som
viktiga och anvindbara resurser for stod och
hjilp.

Nir ett missnoje vl 6vergar i 6ppet hot
och fortal i till exempel sociala medier kan
kommunikation direkt med kéllan till detta
vara fruktlos och det kan vara svart att
hejda utvecklingen. Nedan foljer ett antal
rad som bland annat bygger pa informa-
tion fran Polisen.se och Nithatshjélpen.
se. Ett viktigt forsta rad ar att involvera
arbetsgivaren, en kollega eller ndagon
annan for att avlasta — ibland kan det vara
betungande att samla information och
bevis — forsok att inte behova gora det
ensam!

e Téank pa att spara och dokumentera alla
digitala och fysiska bevis. Tag skarm-
dumpar eller fotografera av meddelanden,
kommentarer i sociala medier, email och
pappersbrev. Fotografera sa att hela dator-
eller mobilskarmen syns med klockslag
och datum nér det ror sig om digitala
dokument.

e Spara alla bevis pa en siker plats. Det ar
viktigt att spara alla meddelanden/all
kommunikation dven om det kidnns obe-
hagligt att ha kvar ett hotfullt meddelande.

® Be ndgon annan lidsa meddelandet eller
inldgget om det ror sig om till exempel
kommentarer i sociala medier. Spara
aven en lank till originalmeddelandet om
det ror sig om 6ppna forum.
® Om du kdnner att en situation &r hotfull
eller obehaglig i det kliniska arbetet — be
en kollega eller annan person narvara och
lyssna. Kollegan/personen kan bli ett
viktigt vittne i en eventuell rittegang.
Har du blivit omndmnd pa 6ppna
nétsidor och i sociala medier bor du
omgéende kontakta administratoren for
den aktuella sidan eller den ansvarige
for ndttjansten och anmala personen eller
personerna samt be att fa inldggen avlags-
nade. Giller det traditionella medier som
tidskrifter, kvillstidningar etcetera — tag
kontakt med ansvarig utgivare, forklara
hur detta kan skada dig och din verksam-
het och be om att krankande material ska
avldgsnas.
® Polisanmdl alltid hot och fortal!

Ar det verkligen nagon

mening att polisanmala?

Ja! Hot och fortal ska alltid polisanmalas!
Samma person eller personer som har
utsatt dig kan ocksé ha utsatt andra for
hot och fortal. Dérfor kan din anmélan
bidra till att fler brott klaras upp. Dess-
utom far samhallet en bild av hur stort
problemet ar. Statistik hjalper polisen att
prioritera, se trender och att informera om
och forebygga brott som dessa. Nar det
giller hot och fortal pa nitet kan polisen
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ocksa hjilpa dig att gora bedomning om du
har blivit utsatt for brottsligt nithat vilket
ibland kan vara svart att avgora.

Vad gor forbundet?

Sveriges Veterinarférbund arbetar konti-
nuerligt med dessa fragor for att komma
fram till var vi bést kan stotta och hjilpa.
Bland annat har vi under senare tid lagt mer
arbete pa att snabbt agera pa och bemota
uppkomna diskussioner bade i traditionella
och sociala medier. Vi har nyligen haft ett
mote med landsbygdsministern ddr vi bland
annat tog upp fragan kring veterinarers
arbetsmilj6 dir 6kande forekomst av hot
och fortal naturligtvis bidrar till férsamrad
arbetsmilj6. Inom ramen f6r Veterinar-
kongressen laggs alltmer fokus pa dessa
fragor med malsittningen att erbjuda flera
mojligheter till fortbildning och informa-
tion om arbetsmilj6 och psykisk hilsa.
Under arets kongress finns bland annat
programpunkter om arbetsmiljo, psykisk
ohilsa och suicidprevention samt drev i
sociala medier. Forbundet arbetar standigt
med omvirldsbevakning for att plocka upp
veterindra fragor och tar tacksamt emot tips
pa sddant som kan vara av nytta for flera
att ta del av och som vi kan hjilpa till att
sprida. Vi anviander samtliga vara kommu-
nikationskanaler, Svensk Veterinartidning
inkluderad, for att formedla information
som beror dessa @mnen. Har du tips eller
onskemal pa sadant som vi kan lyfta ar
du vialkommen att ta kontakt via e-post:
redaktionen@svf.se. ®
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Pa sajten Nathatshjalpen (nathatshjalpen.se) hittar du konkreta tips och r&d om hur du till exempel
kan samla digitala bevis och hantera dina konton pa sociala medier péa ett sakert satt samt var du kan
finna hjalp och stod.

Pa Arbetsmiljéverkets webbplats finns bra information som berdr bland annat arbetsgivarens roll
och ansvar. Las mer pa av.se.

Hot pa jobbet &r en webbplats och en handbok som syftar till att motverka hot och vald pa
arbetsplatsen. Partsrddet/Satsa friskt har utvecklat webbplatsen och Brottsforebyggande radet (Bré)
ar utgivare av handboken. Se hotpajobbet.se.

P& SVF:s webbplats har vi samlat material som beror detta under fliken Om hot, fértal och nathat,
dar finner du bland annat lankar till sidor och annat material framtaget av myndigheter och Sveriges
kommuner och landsting.

1 Svensk Veterinartidning nummer sex, juni 2019, med tema Arbetsmiljo togs denna problematik
upp i flera artiklar. Se Svenskveterinartidning.se.
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